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Hogt déng cdi tién chdt Iweng kham chira bénh dura trén két qud khdo sat hai
long NB, NVYT quy 1/2019

Thuc hién Cong van s6 1533/KCB-QLCL&CPT, ngay 10 thang 12 nam 2018 cua
Bo Y té vé viéc bao cao cac hoat dong cai tién chat lugng KCB dua trén két qua khao sat
hai long NB, NV'YT.

Thuc hién Cong vin sé 619/SYT-NVY, ngay 28 thang 08 nim 2017 cua So Y té
vé viéc bao cdo cac hoat dong cai tién chat luong kham chira bénh dwa trén két qua khao
sat hai 10ng ngudi bénh va nhan vién y té nam 2017.

Cin cir két qua khao sat su hai 1ong ngudi bénh quy | nam 2019. Trung tdm y té
Thanh Phé Tay Ninh béo céo két qua nhu sau:

I. Két qua khao sat hai long ngwoi bénh:

1. Ngi tru:

Muc Tiéu chi hai long QuUY 1
A Kha ning tiép can 4.67
B Sy minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri 4.63
C Co s vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 457
D Thai d (ng X1, nang luc chuy@n mdn ciia nhan vién y té 4.66
E Két qua cung cap dich vy 4.61

biém trung binh tr A—E 4.62
Ty I¢ hai long chung 91%

Ty I¢ hai long so véi mong doi 92%
Ty 1€ nguoi bénh s€ quay tro lai 100%

Mtc do hai long ngudi bénh noi tra va nguoi nha & mie diém trung binh: 4,62; Ty
I hai Iong chung 91%.

2. Ngoai tra:

Muc Tiéu chi hai long QuUY 1
A Kha ning tiép can 4.32
B Su minh bach théng tin va thi tuc khdm bénh, diéu tri 4.46
C Co s vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4.60
D Thai d6 wng xtr, ning lyc chuy@n mdn cua nhan vién y té 4.66




E Két qua cung cap dich vu 4.57
Piém trung binh tr A—E 451
Ty 1€ hai long chung 90%
Ty 1€ hai 1ong so v4i mong doi 91.44%
Ty 1€ nguoi bénh s€ quay tré lai 100%

Mtic d6 hai long nguoi bénh ngoai trd & mic diém trung binh: 4,51; Ty & hai long
chung 90%.
I1. Phan tich két qua:
% Xdc dinh Cac vén dé wu tién can gidi quyét:

- Vé sinh chua sach s&, nhiéu vat dung con hu hong

- Quan 40 cho ngudi bénh chua day da va sach sé

- Thoi gian cho dang ky kham bénh va két qua xét nghiém con lau.

% CAc cong viéc dd trién khai dé dap g mirc dé hai long ngwoi bénh ngi tra va
ngogi tru:

- Trung thm da xay dung ké hoach va trién khai khao sat hai 1ong nguoi bénh, nguoi
nha nguoi bénh nhiam dap tng mic do hai long ngudi bénh noi trd va ngoai tra.

- Duy tri doi tiép sitc nguoi bénh dé huéng dan, hd trg cho ngudi bénh va ngudi nha
nguoi bénh.

- Trung tdm da cai tién sir dung lay sé tu dong gop phan thuan tién cho ngudi bénh,
giam thoi gian cho dang ky kham bénh.

- Cai tién quy trinh KCB rut ngén thoi gian cho doi cia NB.

- Thuc hién Luat Kham chira bénh, tuyén truyén pho bién trong can bo, vién chuc
biét quyén cua ngudi bénh, trach nhiém cua ngudi hanh nghé dé dap tng yéu cau kham
chira bénh ngay cang cao cuaa nhan dan.

- ChU trong cong tac vé sinh, dam bao sach s&, khdng c6 mui hdi, chéng tron truot.

- Mo 16p tap huan vé “Dodi méi phong cach, thai dd phuc vu caa cén bo y té huéng
toi su hai long cua nguoi bénh”.

- Pay manh viéc dio tao chuyén sau va nhan su chuyén giao ki thuat, phat trién k¥
thuat mai trong chan doan va diéu tri, tao diéu kién cho nguoi dan duoc kham chita bénh
tai dja phuong, giam tinh trang chuyén vién 1&n tuyén trén.

% Gidi phap va bi¢n phap khdic phuc:

- Tét ca céc y kién g6p y va thic méic, phan nan cua nguoi bénh va ngudi nha nguoi
bénh di duoc lanh dao cac khoa phong lién quan truc tiép giai quyét kip thoi, chu déo.

- Céc khoa phong luén ludn cap nhat tinh hinh hu hong cac co sé vat chat phuc vu
ngudi bénh, bao sta chira hoic mua méi kip thoi dé phuc vu bénh nhan. Bong thoi dam
bao budng bénh, phong vé sinh ludn khd thoang, sach s&, khong c6 mii héi.Thuong
xuyén kiém tra, stra chira, thay méi cac bdn vé sinh va céc vat dung khac trong nha vé
sinh.



- P& nghi may b sung quan 4o cho ngudi bénh tai cac khoa 1am sang.

- Mot s6 nguyén nhan vé thu tuc hanh chinh, Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh
kham bénh, iy s6 kham bénh bang may tu dong, cai cach hanh chinh, thuong xuyén hoan
thién dé giam thoi gian cho doi ciia ngudi bénh, huéng téi su hai 1ong nguoi bénh.

- Nhéc nho toan dién dé tat ca nhan vién khong 1ap lai nhitng 18i da xay ra. Thuong
xuyén rén luyén vé ky ning giao tiép, thai d6 phuc vu ngudi bénh dé thay déi phong cach
thai d6, phuc vu ngudi bénh tét hon.

Trén day 1 b4o cdo hoat dong cai tién chat lugng kham chita bénh dya trén két qua
khao sat hai long ngudi bénh tai Trung tam y té Thanh Phé Tay Ninh quy | naim 2019 .
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